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5. ขัน้ตอนการด าเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการด าเนินงานแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรยีน / ร้องทุกข์ 

เร่ืองร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

ช่องทาง 
-บคุคล 

-โทรศพัท์ 

-จดหมาย 

- เว็บไซต์ 

-กลอ่งแสดง
ความคิดเห็น 

 

1.ประสานทางโทรศพัท์ 

2.ประสานทางหนงัสอืราชการ 
3.ลงพืน้ท่ี (รพ.ที่เก่ียวข้อง/ผู้ ร้อง) 
เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงและหาข้อมลูเพิ่มเติม 

ไกลเ่กลีย่/แก้ไข 

จดัการปัญหา 

ได้ ไมไ่ด้ 

ยตุิเร่ือง คณะกรรมการพิจารณา 

เร่ืองร้องเรียน ด าเนินการ 

แจ้งผู้ ร้องเรียน / ต้นเร่ือง 
ยตุิเร่ือง 

บนัทกึข้อมลู แจ้งผู้ ร้องเรียน/ต้นเร่ือง 





 
 
    
 

ประกาศโรงพยาบาลพิบูลย์รักษ์ 
เรื่อง การเปิดช่องทางการร้องเรียน / ร้องทุกข์  ของโรงพยาบาลพิบูลย์รักษ์ 

************************ 
 

  ด้วย  โรงพยาบาลพิบูลย์รักษ์  ได้จัดท าช่องทางการร้องเรียน  / ร้องทุกข์  พร้อมทั้งให้มีการจัด
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ  เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการร้องเรียน/ ร้องทุกข์  ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
และสามารถเข้าถึงได้หลายช่องทาง  จึงได้จัดช่องทางเพ่ือให้บริการให้กับประชาชน  ดังนี้ 

๑. การร้องเรียนด้วยตนเอง  ณ  โรงพยาบาลพิบูลย์รักษ ์
๒. ร้องเรียนผ่านช่องทางโทรศัพท์  หมายเลข ๐๔๒- ๒๕๘๑๑๑ ต่อ ๑๒๗ 
๓. ทางเพจ Facebook โรงพยาบาลพิบูลย์รักษ์  

https://www.facebook.com/PiboonrakHospital/?epa=SEARCH_BOX 
๔. ช่องทางจดหมาย ทางไปรษณีย์  เลขท่ี ๒๖๙ หมู่ ๑๑ ต.บ้านแดง อ.พิบูลย์รักษ์  

จ.อุดรธานี ๔๑๑๓๐ 
5. ช่องทาง E-mail : phibunrakhosphital@gmail.com 
6. ช่องทางเว็บไซต์ โรงพยาบาลพิบูลย์รักษ ์ http://pbrhos.ddns.net/website/index.php 

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

                                         สั่ง ณ วันที่  1 ตุลาคม  พ.ศ.๒๕๖4 
                                                       
 
 
 
                                                       (นายทรงศักดิ์   ห้าวหาญ) 
                                                  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลพิบูลย์รักษ์ 
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ค าสั่งโรงพยาบาลพิบูลย์รักษ์ 

ที่   28/๒๕๖3 
    เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาเรื่องร้องเรียน 

******************************* 
 

ด้วยพระราชกฤษฏีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุขและความเป็นอยู่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
งานบริการที่มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น                   
มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 
และมีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ 

เพ่ือให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์  ยุติธรรม ควบคู่กับ                     
การพัฒนาบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็ว ประสบความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งเพ่ือเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแส                 
การทุจริต หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลพิบูลย์รักษ์  จึงได้จัดตั้ง
ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ขึ้น เพ่ือให้การด าเนินงานด้านการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ของโรงพยาบาล              
พิบูลย์รักษ์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเอกภาพด้วยความเรียบร้อย เหมาะสม เอ้ือให้งานบริการ                     
ด้านสุขภาพแก่ประชาชนบรรลุสัมฤทธิ์และสอดคล้องกับแนวทางการบริหารจัดการที่ดี จึงมีค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการฯ   มีรายนามดังนี้ 

1. คณะกรรมการด้านการรักษาการให้บริการและเจรจาไกล่เกลี่ย ประกอบด้วย 
๑. นายทรงศักดิ์     ห้าวหาญ นายแพทย์เชี่ยวชาญ  ประธานกรรมการ 
๒. นางศิริพร   สมโภชน์ พยาบาลวิชาชีพช านาญการพิเศษ กรรมการ 
๓. นางสาวภนิตา    ดงบังสถาน พยาบาลวิชาชีพช านาญการ กรรมการ 
๔. นางพรพิศ     แววศร ี  พยาบาลวิชาชีพช านาญการ กรรมการ 
๕. นางสาวอคิราภ์   มีค าแสน พยาบาลวิชาชีพช านาญการ กรรมการ 
๖. นางสุดาจันทร์  ขุริด ี  พยาบาลวิชาชีพช านาญการ เลขานุการ 
๗. นางรุ่งฤด ี  ปลัดกอง พยาบาลวิชาชีพช านาญการ ผู้ช่วยเลขานุการ  

บทบาทและภารกิจ 
๑. ก าหนดมาตรการขั้นตอน และแนวทางเกี่ยวกับการด าเนินการรับเรื่องร้องทุกข์                 

ด้านการรักษา การให้บริหารและเจรจาไกล่เกลี่ยของโรงพยาบาลพิบูลย์รักษ ์
๒. ก าหนดหลักเกณฑ์และล าดับความส าคัญของการพิจารณาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
๓. ให้ค าปรึกษา แนะน า และพัฒนาเจ้าหน้าที่ในหน่วยบริการ ในโรงพยาบาลพิบูลย์รักษ์ 

เกี่ยวกับการจัดการ และแก้ไขปัญหาเพ่ือลดข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
๔. ตรวจสอบข้อมูล/ข้อเท็จจริง เพ่ือรวบรวมข้อมูล 
๕. รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เบื้องต้น และประสานกับหน่วยที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน               

และภายนอก 



/๖. รางานกรรมการ…. 
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๖. รางานกรรมการไกล่เกลี่ยพิจารณาข้องร้องเรียน กรณีต้องเจรจาไกล่เกลี่ย 
๗. บันทึกข้อมูลเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
๘  ตอบกลับผู้ร้องเรียน 
๙. บันทึกข้อมูลในโปรแกรมรับเรื่องร้องเรียน สปสช. 
๑๐.  ให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนที่มาใช้บริการ 
๑๑.  รวบรวมข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนที่มาใช้บริการ 
๑๒.  รายงานข้อร้องเรียน ต่อศูนย์พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานในโรงพยาบาล (Q&S) เพ่ือ

รายงานกรรมการบริหารโรงพยาบาลทุกเดือน 
๑๓.  ผู้ประสานงาน รับเรื่อง ม.๔๑ (กรณีผู้รับบริการ) และ ม.๑๘ (๔) (กรณีผู้ให้บริการ) 

ประสานส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี 
14. ปฏิบัติราชการนั้นๆ ตามที่ผู้อ านวยการโรงพยาบาลพิบูลย์รักษ์ มอบหมาย 

 

2. คณะกรรมการด้านการจัดซื้อ/จัดจ้าง 
๑. นายแพทย์ธนพล  กลิ่นไทย นายแพทย์ปฏิบัติการ  ประธานกรรมการ 
๒. นางณัฎฐศรันย์  อาจนนท์ลา เภสัชกรช านาญการพิเศษ กรรมการ  
๓. นางสาวอัฉราพร ชาภูธร นักจัดการงานทั่วไป  กรรมการ 
๔. นางสาวบริพัตร  บัวโต นักวิชาการเงินและบัญชี  กรรมการ 
๕. นางพัชรินทร์   พ่ึงค านวน เจ้าพนักงานพัสดุ  กรรมการ 
6. นางสาวภนิตา  ดงบังสถาน พยาบาลวิชาชีพช านาญการ เลขานุการ 
7. นางนฤมล สุระชน เจ้าพนักงานพัสดุ  ผู้ช่วยเลขานุการ 

 

บทบาทและภารกิจ 
๑. ก าหนดมาตรการ ขั้นตอน และแนวทางเกี่ยวกับการด าเนินการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ด้านการจัดซื้อ/จัดจ้าง ของโรงพยาบาลพิบูลย์รักษ์ 
๒. ก าหนดหลักเกณฑ์และล าดับความส าคัญของการพิจารณาจากเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
๓. ปฏิบัติราชการอ่ืนๆ ตามที่ผู้อ านวยการโรงพยาบาลพิบูลย์รักษ์ มอบหมาย 

 
  ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป   

 
  สั่ง  ณ  วันที่   2  เดือน  มีนาคม   พ.ศ. ๒๕๖3 

 
 

 
 

(นายแพทย์ทรงศักดิ์  ห้าวหาญ) 
นายแพทย์เชี่ยวชาญ 

ผู้อ านวยการโรงพยาบาลพิบูลย์รักษ์ 
      



 

 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ    ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  โรงพยาบาลพิบูลย์รักษ์  อ.พิบูลย์รักษ์ จ.อุดรธานี  41130                                      

ที่   อด 0032.301.01/26 วันที่   5    มกราคม    2564             

เรื่อง    ขออนุมัติแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน  และขออนุมัติเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์  
 

เรียน    ผู้อ านวยการโรงพยาบาลพิบูลย์รักษ์ 
 

  อ้างถึง  เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA )  ประจ าปีงบประมาณ  2564 ของศูนย์การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ (ส าสักงาน ป.ป.ช.) ในหัวข้อการประเมิน ที่ EB 10 หน่วยงานมีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้อยเรียน  
 

  ดั้งนั้น  เพ่ือให้การด าเนินงาน มีคุณธรรมและโปร่งใสสอดคล้องตามหลักเกณฑ์การประเมิน
ของส านักงาน ป.ป.ช. ในการนี้  ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  โรงพยาบาลพิบูลย์รักษ์  จึงจัดท าคู่มือการด าเนินงาน
เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและพฤติมิชอบ ของเจ้าหน้าที่ 
โรงพยาบาลพิบูลย์รักษ์  ขออนุมัติเผยแพร่แนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนดังกล่าวข้างต้น                  
ต่อสาธารณชน  และขออนุมัติเผยแพร่บนเว็บไซต์ของโรงพยาบาล 
 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 

 
 

(นางสาวอัฉราพร  ชาภูธร) 
นักจัดการงานทั่วไป 

 
          (น.ส.ภนิตา  ดงบังสถาน) 
         พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 
 รักษาราชการหัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
 
 

       อนุญาต   ไม่อนุญาต 
 

 
 
 

(นายแพทย์ทรงศักดิ์  ห้าวหาญ) 
นายแพทย์เชี่ยวชาญ 

ผู้อ านวยการโรงพยาบาลพิบูลย์รักษ์ 
 



 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค 

ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ตามประกาศส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2561 
ส าหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลางส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
ชื่อหนว่ยงาน : ……โรงพยาบาลพิบูลย์รักษ์................................................…………………………..………….. 
วัน/เดือน/ปี : .......5 มกราคม 2564.............................................................................. ............ 

  
 หัวข้อ :        มาตรการกลไก หรือการวางระบบในการจัดการเรื่องร้องเรียน  
 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 

          ด้วยฝ่ายบริหารงานทั่วไป  โรงพยาบาลพิบูลย์รักษ์ มาตรการกลไกหรือการวางระบบ                    
ในการจัดการร้องเรียนของโรงพยาบาลพิบูลย์รักษ์ 
 
  Link  ภายนอก  :  ไม่มี 
  หมายเหตุ  ................................................................................................................... ............................ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 

ผู้รับผิดชอบการให้ข ้อมูล ผู้อนุมัติรับรอง 
 
 

อัฉราพร ชาภูธร 

 
 

ทรงศักดิ์ ห้าวหาญ 
(นางสาวอัฉราพร  ชาภธูร) (นายแพทย์ทรงศักดิ์  ห้าวหาญ) 

ต าแหน่ง นักจัดการงานทัว่ไป ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลพิบูลย์รักษ์ 
วันที่..... 5 มกราคม 2564… วันที่.. 5 มกราคม 2564… 

  
ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร ่

 
 

หัทยา  เบา้ทองจันทร ์
(นางสาวหัทยา  เบ้าทองจนัทร์) 

ต าแหน่ง  นักวชิาการคอมพิวเตอร์ 
วันที่..... 5 มกราคม 2564… 

 


